Liebe Gaste,
gerne konnen Sie bei uns Tischreservierungen vornehmen.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir Stornierungsgebiihren erheben, wenn Sie zum vereinbarten Termin
nicht erscheinen oder die Reservierung nicht rechtzeitig stornieren. Diese MaRnahme ist flr uns notwendig
geworden, da sogenannte ,No-Shows” (Nichterscheinen der Géaste trotz Reservierung oder sehr kurzfristige
Absagen) in letzter Zeit zugenommen haben.

Vielen Gasten ist nicht bewusst, dass unser Restaurant in der Vergangenheit teils erhebliche Umsatzausfille
aufgrund von No-Shows zu verzeichnen hatte. Es ist uns oft nicht moglich, den frei gewordenen Tisch spontan an
andere Gaste zu vergeben. Somit bleiben wir in diesen Fallen auf den Kosten fiir den Personaleinsatz und die
eingekauften Lebensmittel sitzen.

Bitte beachten Sie daher, dass eine Tischreservierung rechtlich gesehen ein Schuldverhaltnis begriindet, das
sowohl fiir uns als auch fiir Sie bestimmte Pflichten auslost.

Wir bitten um Verstandnis fiir diese Handhabung, um auch kiinftig gute Gastgeber fiir Sie sein zu kdnnen. Unsere
Stornierungsbedingungen finden Sie hier:

Unsere Stornierungsbedingungen
§ 1 Geltung der Allgemeinen Stornierungsbedingungen

Diese Geschéaftsbedingungen unseres Restaurants sind Grundlage von Tischreservierungen. Nebenabreden und
Vertragsanderungen bediirfen der Textform.

§ 2 Verbindlichkeit der Tischreservierungen

Mit Ihrer Tischbestellung geben Sie die rechtlich bindende Erklarung ab, zum Zeitpunkt der Reservierung mit der
angekindigten Personenzahl im Restaurant zu erscheinen und von den angebotenen Speisen und Getranken zu
bestellen. Mit der Tischreservierung wird somit ein Schuldverhaltnis begriindet.

§ 3 Kostenlose Stornierung

(1) Sofern Sie den vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kénnen und die Reservierung bis spatestens 12
Stunden vor dem vereinbarten Termin absagen, werden keine Stornierungsgebilihren berechnet. In lhrem
eigenen Interesse und zur Vermeidung von Missverstandnissen raten wir lhnen, per E-Mail an unsere E-Mail-
Adresse: info@hotel-ross.de, per Telefon oder hochstpersonlich im Restaurant abzusagen.

(2) Keine Geblihren entstehen ferner, soweit es uns noch maglich ist, den von Ihnen stornierten Tisch kurzfristig
an andere Gaste zu vergeben.

§ 4 Stornierungsgebiihren

Sagen Sie nicht rechtzeitig gem. § 3 Abs. 1 lhre Tischreservierung ab oder erscheinen Sie an diesem Tag nicht zur
reservierten Uhrzeit, kdnnen wir einen angemessenen Ersatz fir unsere nutzlosen Aufwendungen verlangen.
Diese Stornierungsgebiihren betragen je angemeldetem Gast 25 Euro. Gleiches gilt, wenn weniger als die
angekindigte Gastezahl erscheint.

§ 5 Verspatetes Eintreffen im Restaurant

Verspatetes Eintreffen im Restaurant von bis zu 30 Minuten nach dem vereinbarten Termin wird toleriert.

§ 6 Datenschutz
Bei Online-Reservierungen: Unsere Datenschutzerklarung finden Sie hier: hotel-ross.de/datenschutz

Bei Reservierungen vor Ort: Unsere Datenschutzbestimmungen sind am Empfang ausgelegt.



